PRIVACY POLICY PER GLI UTENTI/VISITATORI DEL SITO www.ephesosinformatica.it

La presente Privacy Policy ha lo scopo di descrivere le modalita di gestione di questo sito, in riferimento al
trattamento dei dati personali degli utenti/visitatori che lo consultano. Si tratta di un’informativa che & resa
anche ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs 196/03 — Codice in materia di protezione dei dati personali — a coloro
che si collegano al sito di EPHESOS Informatica s.r.l. (di seguito “EPHESOS Informatica”) raggiungibile
all'indirizzo www.ephesosinformatica.it o all’'indirizzo www.nuke.ephesosinformatica.it (di seguito il “Sito”

intendendo uno o entrambi i siti raggiungibili agli indirizzi precedenti). L'informativa € resa soltanto per i
due siti sopra menzionati e non anche per altri siti web eventualmente consultati dall’'utente tramite
appositi link esterni. | siti www.ephesosinformatica.it e www.nuke.ephesosinformatica.it sono di proprieta

e gestione di EPHESOS Informatica s.r.l. che garantisce il rispetto della normativa in materia di protezione
dei dati personali (D.Lgs 196/03), Gli utenti/visitatori dovranno leggere attentamente la presente Privacy
Policy prima di inoltrare qualsiasi tipo di informazione personale e/o compilare qualunque modulo
elettronico presente sul sito stesso.

1. TITOLARE, RESPONSABILI

All'interno di EPHESOS Informatica sono stati individuate le figure di Responsabili ed Incaricati del

trattamento dei dati precedentemente istruiti sulle operazioni da effettuare sui dati.
Il Titolare del trattamento é : EPHESOS Informatica s.r.l. con sede in via Mezzanina,12 56122 Pisa.
Il Responsabile del trattamento dati per il Sito: Daniele Mancuso in qualita di Resp. della Divisione
Privacy & Security IT domiciliato presso Via Mezzanina, 12 Pisa.

2. TIPI DI DATI PERSONALI TRATTATI
Per la navigazione e consultazione dei contenuti del Sito non e necessario procedere ad alcuna
registrazione e avviene normalmente senza alcun conferimento di dati da parte dell’utente, salvo alcuni
dati forniti involontariamente per effetto della semplice navigazione e consultazione del sito (“Dati di
navigazione”). All'interno del Sito possono tuttavia essere presenti delle sezioni riservate ai Clienti che
richiedono I'autenticazione con credenziali (login & password) precedentemente fornite dalla EPHESOS
Informatica. L'utente potrebbe comunque decidere autonomamente di comunicare dei propri dati
personali (Dati forniti volontariamente dall'utente) inviando una mail agli indirizzi presenti nel Sito
a. Dati di navigazione
| sistemi di comunicazione informatica ed i software utilizzati per il funzionamento dei siti web
prevedono, durante I'ordinario funzionamento, uno scambio informazioni e I'acquisizione automatica
di alcuni dati la cui trasmissione & implicita nell’'uso dei protocolli di comunicazione di Internet che
collegano i computer alla rete. La raccolta di queste informazioni non avviene quindi per il
soddisfacimento o realizzazione di specifici interessi o finalita del Titolare, ma potrebbe consentire,
tramite elaborazioni o confronti con altri dati, I'identificazione degli utenti. In questa categoria di dati
rientrano gli indirizzi IP o i nomi a dominio dei computer utilizzati dagli utenti che si connettono al
sito, gli indirizzi in notazione URI (Uniform Resource Identifier) delle risorse richieste, I'orario della
richiesta, il metodo utilizzato nel sottoporre la richiesta al server, la dimensione del file ottenuto in
risposta, il codice numerico indicante lo stato della risposta data dal server (buon fine, errore, ecc.) ed
altri parametri relativi al sistema operativo e all’lambiente informatico dell’utente. EPHESOS
Informatica garantisce che l'unico utilizzo di questi dati & quello di controllare il corretto
funzionamento del sito e vengono cancellati al termine I'elaborazione. | dati di navigazione
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potrebbero comunque essere utilizzati per I'accertamento di responsabilita in caso di ipotetici reati
informatici ai danni del sito o essere acquisiti dall’Autorita Giudiziaria nello svolgimento di indagini.
Salva questa eventualita, allo stato i dati sui contatti web non persistono per piu di 3 giorni.
b. Dati forniti volontariamente dall'utente
L'invio facoltativo, esplicito e volontario di posta elettronica agli indirizzi indicati su questo sito o la
compilazione di eventuali moduli predisposti per la richiesta di informazioni, comporta la successiva
acquisizione dell'indirizzo del mittente, necessario per rispondere alle richieste, nonché degli eventuali
altri dati personali inseriti nella comunicazione. | dati forniti volontariamente dall’'utente non verranno
conservati per un periodo superiore a 6(sei) mesi, fatta salva la richiesta dell’utente di cancellazione o
modifica prevista dall’art. 7 del D.Lgs 196/2003 ovvero la conservazione dei dati necessari per dar
seguito a richieste di erogazione di servizi o di contratti. Informative di sintesi verranno
progressivamente riportate o visualizzate nelle pagine del sito predisposte per particolari servizi a
richiesta ovvero inviati all'indirizzo email dell’utente/cliente.

3. COOKIES

a. Cosasonoicookies e per quali finalita possono essere utilizzati

Un “cookie” & un piccolo file di testo creato da alcuni siti web sul computer dell’utente al momento in
cui questo accede ad un determinato sito, con lo scopo di immagazzinare e trasportare informazioni. |
cookie sono inviati da un server web (che & il computer sul quale € in esecuzione il sito web visitato) al
browser dell’'utente (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, ecc.) e memorizzati sul
computer di quest’ultimo; vengono, quindi, re-inviati al sito web al momento delle visite successive.
Alcune operazioni non potrebbero essere compiute senza I'uso dei cookie, che, in alcuni casi, sono
quindi tecnicamente necessari (cookie tecnici). In altri casi i siti visualizzati utilizzano i cookie per
facilitare e agevolare la navigazione da parte dell’'utente o per consentire a questi di usufruire di servizi
specificamente richiesti.

| cookie possono rimanere nel sistema anche per lunghi periodi ( cookie persistenti o permanenti) e
possono contenere anche un codice identificativo unico. Cid consente ai siti che li utilizzano di tenere
traccia della navigazione dell’'utente all’interno del sito stesso, per finalita statistiche o pubblicitarie,
per creare cioe un profilo personalizzato dell’'utente a partire dalle pagine che lo stesso ha visitato e
mostrargli e/o inviargli quindi pubblicita mirate.

b. Quali cookie sono utilizzati e per quali finalita

Il Sito oggetto dell’informatica utilizza solo cookie tecnici, non profilanti.

EPHESOS Informatica, seguendo le indicazioni fornite dall’Autorita Garante nel provvedimento generale

n. 229 dell’8 maggio 2014, riporta di seguito le specifiche categorie di cookie adoperati, la finalita e la
conseguenza che deriva dalla loro deselezione:

ELENCO DEI Cookie Tecnici utilizzati

COOKIE Tipo di Descrizione del funzionamento

language (Cookie di Sessione) | serve ad identificare la lingua che ha scelto I'utente
per consultare il Sito

ASPXANONYMOUS (Cookie Persistente) | classifica il visitatore come “generico utente anonimo”
impedendogli I'accesso ad aree riservate

ASP.NET_Sessionld (Cookie di Sessione) | identificatore di sessione

Si tratta di cookie necessari per I'utilizzo del sito Web, bloccarli non ne permette il funzionamento
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c. Cookie diterze parti (sono quei cookie che vengono impostati da a un sito web diverso da quello
che si sta attualmente visitando)
Non sono presenti/utilizzati cookie di terze parti

4. OBBLIGO-FACOLTA’ DEL CONFERIMENTO DEI DATI PERSONALI

Fatta eccezione per quanto detto in precedenza sui dati di navigazione involontariamente forniti dall’utente
(punto 2.a), il conferimento dei Dati Personali ha in linea generale natura facoltativa. Solo in determinati
casi il mancato conferimento dei dati pud comportare l'impossibilita di accedere a servizi specifici ed

ottenere quanto eventualmente richiesto (ad es. la comunicazione di alcuni dati personali € necessaria per
procedere alla formalizzazione di un contratto di fornitura o all’invio di un preventivo).

5. MODALITA’ DEL TRATTAMENTO E AMBITO DI COMUNICAZIONE

Il trattamento dei dati & eseguito attraverso supporti informatici e telematici ed in alcuni casi con I'ausilio di
supporti cartacei ad opera di soggetti interni appositamente incaricati. | dati sono conservati in archivi
elettronici e/o cartacei adottando le misure di sicurezza minime previste dal legislatore e quelle ritenute
necessarie da EPHESOS Informatica per garantire un adeguato livello di sicurezza.

| dati raccolti non saranno oggetto di divulgazione e di diffusione. La comunicazione a terzi, diversi dal

Titolare, dai responsabili, interni ma anche esterni alla struttura aziendale, e dagli incaricati al trattamento
individuati e nominati ex artt. 29 e 30 del D.lgs. n. 196/2003, & prevista, ove necessaria, per le finalita di cui
sopra, a soggetti terzi (quali societa di fornitura e assistenza informatica che garantiscono il corretto
funzionamento del Sito) impegnate nel corretto e regolare perseguimento delle finalita descritte. In ogni
caso il trattamento da parte di soggetti terzi avverra secondo correttezza e nel rispetto delle disposizioni di
legge vigenti.

6. DIRITTI DEGLI INTERESSATI

| soggetti cui si riferiscono i dati personali hanno il diritto in qualunque momento di ottenere la conferma
dell'esistenza o meno dei medesimi dati e di conoscerne il contenuto e l'origine, verificarne I'esattezza o
chiederne l'integrazione o I'aggiornamento, oppure la rettificazione (articolo 7 del Codice in materia di
protezione dei dati personali). Ai sensi del medesimo articolo si ha il diritto di chiedere la cancellazione, la
trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché di opporsi in ogni
caso, per motivi legittimi, al loro trattamento.

Le richieste vanno rivolte a il Responsabile per il riscontro all'interessato.

Il Responsabile per il riscontro all’interessato & il Responsabile Divisione Privacy & Security IT, domiciliato
per le funzioni di Privacy Compliance presso la sede legale della EPHESOS Informatica in Via Mezzanina, 12 -
56121 Pisa (PI).

Art. 7 del Codice

“1. l'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell’esistenza o meno di dati personali che lo riguardano
anche se non ancora registrati e la loro comunicazione in forma intelligibile.
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2. L’interessato ha diritto di ottenere l'indicazione: a) dell’origine dei dati personali; b) delle finalita e
modalita del trattamento; c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con I'ausilio di
strumenti elettronici; d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante
disegnato ai sensi dell’art. 5 comma 2; e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali
possano essere comunicati o che possano venirne a conoscenza in qualita di rappresentante designato nel
territorio dello Stato, di responsabili o incaricati.

3 L’interessato ha diritto di ottenere: a) I'aggiornamento, la rettificazione ovvero — quando vi ha interesse —
I'integrazione dei dati; b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in
violazione di legge, compresi quelli di cui non é necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali
i dati sono stati raccolti o successivamente trattati; c) I'attestazione che le operazioni di cui alla lettera da
“a” a “b” sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i
dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o
comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato.

4 L’interessato ha diritto di opporsi in tutto o in parte: a) per motivi legittimi al trattamento dei dati
personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta; b) al trattamento dei dati
personali che lo riguardano ai fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento
di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale”.
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